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Carrozzeria Amica
Ci prendiamo cura
della tua auto

Contatta il tuo agente per qualsiasi chiarimento

Allianz S.p.A.
Sede legale Largo Ugo Irneri, 1 - 34123 Trieste
Telefono +39 040 7781.111 - Fax +39 040 7781.311
www.allianz.it

CF, P. IVA e Registro imprese di Trieste n. 05032630963
Capitale sociale euro 403.000.000 i.v.
Iscritta all’Albo imprese di assicurazione n. 1.00152
Capogruppo del gruppo assicurativo Allianz, 
iscritto all’Albo gruppi assicurativi n. 018
Società controllata, tramite A.C.I.F. S.p.A., da Allianz SE - Monaco



Allianz si prende cura di te
Carrozzeria Amica è un servizio realizzato da Allianz, che si 
prende cura di te e della tua auto in caso di incidente con 
constatazione amichevole correttamente compilata e 
firmata, oppure se la tua polizza prevede una o più 
garanzie tra le seguenti:
◾   kasko (ad esempio, danni al tuo veicolo a seguito di 

incidente per tua colpa) 
◾   incendio parziale (ad esempio, il veicolo ha subito 

l’incendio del vano motore)
◾   atti vandalici / eventi naturali (ad esempio, incisioni 

sulla carrozzeria provocate da terzi o in caso di 
grandine).

◾   furto parziale (il veicolo è stato ritrovato dopo il 
tentativo di furto e presenta, ad esempio, danni alla 
portiera o alla serratura). 

Rivolgendoti al tuo agente, potrai scegliere una delle 
carrozzerie che abbiamo selezionato per te, godendo di 
importanti agevolazioni.

Vantaggi concreti

Paghiamo noi il conto *
Il conto delle riparazioni sarà pagato direttamente da 
Allianz S.p.A. alla carrozzeria al netto di eventuali 
franchigie o scoperti previsti nella tua polizza.

Franchigie e scoperti ridotti del 50% per le coperture
accessorie all’RC Auto **
Utilizzando il servizio Carrozzeria Amica, potrai ottenere 
la riduzione del 50% di franchigie e scoperti 
eventualmente previsti dalla tua polizza relativamente 
alle coperture kasko, atti vandalici, furto parziale, 
eventi naturali  e incendio parziale.

Il tuo tempo è prezioso
Precedenza
Avrai la precedenza nella riparazione che sarà avviata 
entro 3 giorni dalla consegna del veicolo in carrozzeria.
Ritiro e consegna a casa tua
Se lo desideri e senza costi aggiuntivi, potrai concordare, 
con un incaricato della carrozzeria, il giorno e l’ora per il 
ritiro e la consegna del tuo veicolo, comodamente al tuo 
domicilio o altro luogo da te indicato.

Riparazione e ricambi
Utilizzando il servizio Carrozzeria Amica, avrai la certezza di 
riparazioni:
◾   effettuate solo con nuovi ricambi originali o di primo 

impianto della casa costruttrice del veicolo
◾   realizzate “a regola d’arte” e senza invalidare la garanzia 

originaria o estesa del costruttore
◾   garantite per due anni dalla Carrozzeria Amica.

Non solo, prima di consegnarti il veicolo, la carrozzeria 
provvederà, se tu sarai d’accordo, ad effettuare un check-up 
gratuito verificando lo stato di usura dei pneumatici e delle 
pastiglie dei freni, il livello del liquido radiatore e dell’olio 
motore, le scadenze di legge come ad esempio la revisione, 
e ad effettuare gratuitamente il lavaggio esterno e la pulitura 
degli interni della tua auto.

Documenti da presentare in Carrozzeria
Per usufruire di tutti i servizi di Carrozzeria Amica occorre 
presentare in carrozzeria i seguenti documenti:
◾   Documento di identità di chi firma la Delega di Pagamento
◾   Patente di chi guidava al momento del sinistro 

(limitatamente alla garanzia kasko) 
◾   Carta di circolazione del veicolo (che deve 

accompagnare il veicolo)
◾   Modulo Constatazione Amichevole in caso di incidente 
◾   Denuncia alle Autorità (in caso di furto parziale, atto 

vandalico, incendio parziale).
In caso di presa e resa al domicilio è sufficiente lasciare 
dentro l’auto la fotocopia dei documenti necessari.

* Per la componente RCA il pagamento diretto alla carrozzeria sarà effettuato 
proporzionalmente al grado di ragione e solo in presenza del Modulo di 
Constatazione Amichevole correttamente compilato e firmato da entrambi i 
conducenti.

** Per i prodotti SalvaDanni il funzionamento di franchigie e scoperti, se previsti, è 
soggetto a regole diverse. Leggere le specifiche Condizioni di Assicurazione.

Per maggiori informazioni contatta il tuo agente o 
chiama Pronto Allianz 

800-68-68-68
Pronto Allianz


